Evchargo

Hasznalatl utasitas
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1. Bemutatkozas

Az Evchargo egy olyan alkalmazas, amely lehet6vé teszi, hogy:

» ehhez kapcsolja autéjat, és toltés kdzben lathassa a toltési pont allapotat,
 kezelje otthoni toltépontjat és megossza barataival és csaladjaval,

» csOkkentse a koltségeket és a kdrnyezetterhelést intelligens toltési funkcionkkal
» megtalalhasson nyilvanos toltépontokat.

2. A kézikdnyv célja

Ez a felhaszndaloi kézikdnyv részletes utmutatast ad az Evchargo alkalmazas hasznalatahoz elektromos jarmive (EV) toltési
pontjainak megkeresésére, lefoglalasara és kezelésére. Célja, hogy segitsen a felhasznaloknak hatékonyan navigalni az
alkalmazas funkcioi kézott, és a legtobbet kihozni a toltési éiménybdl.

3. Rendszerkdvetelmeények

Az Evchargo App hasznalatahoz gy6z&djon meg arrél, hogy kompatibilis-e telefonja vagy tdblagépe és az iOS vagy Android
legujabb verzigjat futtatja-e.

4. Telepités

Toltse le és telepitse le az Evchargo alkalmazést az eszkdz hivatalos alkalmazésboltjabdl (pl. Apple App Store vagy Google Play
Store). Telefonjaval is beolvashatja az alabbi QR-kddot és letdltheti az alkalmazast.

1. bra - QR-kdd letdltéshez

5. EIlso lépések

5.1 Fiok létrehozasa

Fidk létrehozasa: az alabbi Iépéseket kdvesse:

1. Iépés: Nyissa meg az Evchargo alkalmazast és kattintson a Regisztracié gombra.

2. |épés: Adja meg az e-mail cimét és valassza ki az orszagot, majd kattintson a Folytatas gombra.

3. 1épés: Adja meg a kapott ellen6érzé kodot (az ellenérzé kédot e-mailben kapja meg).

4. |épés: Allitsa be a jelszot és fogadja el az adatvédelmi és felhasznaloi feltételeket, majd kattintson a Regisztracié gombra.
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2. abra — Fidk létrehozéasa

Ha van egy fi6kja a Chargein-ben, akkor ezt a fiokot hasznalhatja az Evchargo bejelentkezéshez.

. Iépés: Nyissa meg az Evchargo alkalmazést és kattintson a Bejelentkezés gombra.

. Iépés: Kattintson a Chargein ikonra a képerny6 végén.

. lépés: Véalassza ki az orszagot, adja meg a telefonszamot és a jelsz6t, majd kattintson a Confirm gombra.

. lépés: A rendszer felkéri, hogy adja meg az e-mail cimét.

. lépés: Az e-mail megadasa utan kap egy ellendrzé koédot, irja be az ellenérzé kddot.

. lépés: Allitsa be a jelszot és fogadja el az adatvédelmi és felhasznaldi feltételeket, majd kattintson a Regisztracié gombra.
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3. abra - Bejelentkezés a Chargein fidkkal
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akkor hasznélhatja azt az Evchargo alkalmazésba valo bejelentkezéshez;
azonban megkérjik, hogy erésitse meg az e-mail cimét és allitsa be a jelsz6t
és a Chargein App adatai szinkronizdlasra kertlnek az Evchargo
alkalmazassal. Amikor bejelentkezik az Evchargo-ba legkdzelebb, akkor az (]
jelszét és az email cimet kell megadnia; a kordbbi bejelentkezési médja a
Chargeinhez valo belépéskor érvénytelen lesz.

@ A Chargein frissult Evchargo App-ra. Ha mar rendelkezik Chargein-fiokkal,

6. A hasznalati mod kivalasztasa

Az On koérllményeitdl fliggéen az Evchargo két hasznalati modot kinal a toltési szolgaltatas hasznalatahoz: ha sajat otthoni
toltépontként hasznalja, kattintson a Charge Point ikonra, ha pedig nyilvanos toltépontot szeretne talalni autdja toltésére,
kattintson a a Térkép ikonra, ahogy az a 2. 4bran lathato — Valassza ki a megfelelé hasznalati médot.
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Select your usage scenario

1 am car owner, | want to find a charging
station near me fer charging

| am charging points owner and | want to
control my charging points

2. dbra — Véalassza a Hasznalati médot

6.1 A sajat toltési pont szerinti hasznéalati mod

Abban az esetben, ha sajat otthoni toltépontként kivanja a készilekét hasznélni, mielétt az Evchargo segitségével toltési
munkamenetet kezdeményezne, el6szor el kell végeznie néhany konfiguraciot. Kérjuk, kbvesse az alabbi [épéseket a
konfiguréacio befejezéséhez.:

1. |épés: Hozzajarulas megadasa az engedélyekhez

El6re beallitunk egy oldalt, ahol engedélyezheti a Bluetooth-, a Wi-Fi- és a helymeghatarozéasi engedélyeket, amint az a 3.
abran lathaté — Engedély.

2. lépés: Valassza ki a toltépont tipusat
Vélassza ki a toltési pont tipuséat a 4. abra szerint — Valassza ki a tipust.
3. lépés: A toltési pontot hozzaadasa
A toltési pont hozzaadasanak harom maodja van, amint az 5. abran lathaté — Toltési pont hozzaadasa.
* Olvassa be a QR-kédot: Olvassa be a QR-kddot a téltéponton.
* Adjon hozza egy t6ltési pontot manualisan: Adja meg a toltési pont azonositojat.

* Ellendrizze a kozeli toltépontot: Ellenérizze a kdzelben elérhetd t6ltési pontokat és valassza ki annak a toltési pontnak
az azonositéjat, amelyhez kapcsolédni szeretne.
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3. dbra — Engedély
4.4bra— Vélasszon tipust 5. &bra - Toltési pont hozzaadasa

4. 1épés: Valassza ki az készuléktipust

Véalassza ki a késziléket a listabol, akinek a termékét vasarolta (PowerFed ebben az esetben)



5. |épés: Valassza ki a kommunikacios modot

A toltéponttal valé kommunikacio Iétrehozasahoz harom kommunikaciés mod kozil valaszthat:

Online uzemmdd: ebben az Gzemmaodban tavolrdl vezérelheti toltépontjat, de a halozatot a téltéponthoz kell konfiguralnia
Onnek és a halézat konfiguralasara két médszer all rendelkezésre::
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Please select the comminication mode

Blustooth
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App
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Magét az APP-ot is hasznélhatja

° ® a halézat konfiguralasara, vagy

{ Skip
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6. abra — Online mod

Hal6zat konfiguraldsa az App éltal

Valassza az App (ajanlott) lehet6séget a konfiguracios modszerben és a halozati
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Configuration mathod

&5 APP (Recommend)

Metworking method

= WiFi

WiFi name

= EN+

WiFi password

=

| Skip

< Configure the network
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9. abra — a hal6zat beallitasa

hasznélhatja az AP-t
minthozzaférési pont

modszer alapértelmezés szerint Wi-Fi lesz.

A rendelkezésre all6 hal6zati médszer
a toltéstdl fuggden valtozhat.

Kivalaszthatja a Wi-Fi vagy a 4G vagy
Ethernet hal6zati médot a legdrdiilé meniben
lehet8ségek koziil.

A hal6zat bedllitasa AP (hozzaférési pont) médban.

Az AP (hozzéférési pont) mod a helyi hal6zathoz hasonlé, valassza az AP médot a konfiguraciés modszerben, €s kbvesse az
alabbiakban bemutatott utasitasokat:

< Configure the network

Configuration method

lar AP Mode

Operating step

1.Connect the mobile phone to the hotspot
of the charge point.

WiFi name: SN1234567890
Password: adminl123

(If you have modified, please efer to the
modified)

Mote: The Wi-Fi hotspot of the crarge point
remains enabled for 15 minutes mly after the
charge paint is powered on, if you fail to
connect to the Wi-Fi of the charge point,
please restart the charge point,

The Wi-Fi network to which the mobile
phone is now connected: = EN+

2, After successfully connecting to the Wi-Fi
hotspot of the charge point, click the “Mext”
button to enter the login page.

[ Skip

a4 all 7 -

Log in to AP Mode

PIN Code

Nota:

charge paint.

modified,

Skip
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< Configure the network
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1.For the initial password of the charge point,
see the |ast page of the user manual of the

2If you heve modified, please refar to the

.
|
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< Configure the network

Networking method

= WiFi
WiFi name
= EN+
WiFi password
@]

URL
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AP Mode

%)

Configuration finishad

Mote:

1.0uring the configuration process, the charge
point will restart automatically; after restarting,
the configuration will be successful and you can
check the network status of the charge point at
tha top left comer of the Homepage of tha
charge paint on App.

2.The Wi-Fi hotspot of the charge paint will be
disconnected after the charge point restarts, if
you need to reconfigure the network, please
recannect to the Wi-Fi hotspot of thw charge
paint.

10. abra - Hal6zat konfiguralasa AP (hozzaférési pont) mod szerint




Bluetooth maéd: A téltdpont Bluetooth-on keresztlil csatlakoztathatd a mobilkészilékhez és vezérelheti a toltépontot a Bluetooth-

kommunikacioval

Plug & Charge mod: Ha ezt valasztja, akkor egyszerlen feltdltheti autdjat, ha csak bedugja a csatlakoz6t az autéba.

6.1.1 To6ltési folyamat

Haromféleképpen toltheti fel autojat:

Toltés haldzaton keresztil

» TOltés halozaton keresztul

» Toltés RFID kéartyaval

* Plug & Charge.

Ha a Toltés halézaton keresztll lehetéséget valasztja, olvassa el a fenti Online modot és gy6z6djon meg arrdél, hogy elvégezte-

e a halozati konfiguralast.

Kozvetlenul elindithatja a toltési munkamenetet vagy testreszabhatja a toltést a maximalis aramerésség és a toltési Utemezés
beallitasaval, amennyiben On a maximalis aramerésséget és fesziltséget beallitotta, mint ahogy a 7. abra ezt mutatja - Toltés

haldzaton keresztul.

Itt lathatd a Wi-Fi jeleréssége.

Ahol Wi-Fi-t hasznalnak, a toltési pontnak a
vezeték nélkili hozzéaférési pont hatétavolsagan,
belil kell lennie, és a jelnek er6snek és stabilnak
kell lennie a toltési ponton.

El6éfordulhat, hogy a felhasznaldknak fontoléra kell
vennitk egy kils6 antenna és/vagy erésitd
belizemelését a tavoli toltési pontok eléréséhez

Az aramer@sséget 1A-ként tudja bedllatiani.

Allitsa be azt az idétartamot, ameddig szeretné
tolteni az autét, majd a toltés a bedllitott id6pontban *©
kezdddik és ér véget.

9:41 ol T -

SN20220816000001

b

e Ha a Wi-Fi jeler6ssége gyenge, a
rendszer kéri, hogy valtson
Bluetooth médra.

g Max charging current 164

w Charging schadule

s (=} -

7. dbra - Toltés hal6zaton keresztil

9:41 all -
o SN20220816000001
L @

Network Offline

Currently network disconnected.
It is recommended to switch to
Bluetooth mode for
communication with the charger.
Path; Settings of charge point
Charging Made-Bluetooth Mode

Go to switch SRS

[ oll| cherging sehedule

A maximalis aramerdsseg beallitasanak celja a haztartas aramfogyasztasanak a biztositasa,
/a példaul ha az On otthondban a rendelkezésre all6 kapacitas 50A és a haztartasi gépek 30A-t
v fogyasztottak, gondoskodnia kell arrél, hogy a toltépont kimeneti arameréssége csokkenjen

20A-nél jobban azért, hogy elkerulhetd legyen a biztositék lekapcsolasa.



El6fordulhat, hogy a toltépont allapota és haldzati allapota nem naprakész, ezért frissitenie kell az allapotot
kissé lehlizva az oldalt.

9:41 ol T - 941 il T -
Huzza le kissé a toltési .
pont allapotanak ! . ] o .
frissitéséhez: = ® @@ Huzza Ie, erbsen és a toltes'(_alott belép a
' . s konfiguréacios oldalra, ahol Gjrakonfiguralhatja a
Pull down to *Charging Point Settings' . z s 7z 2 z .
o ¢ toltési pontra vonatkozé informécidkat, az aldbbi
= SN2022081 B00000 abran lathaté médon.
o o
Online
. 24
Onling
“ Mazx charging currant 16A
w Charging schedule “ Max charging current 16A
u Charging schedule
d
th 8] & db 8] L
o crurge e oo Crarge e
8. dbra — Lehlzhat6 oldal
941 ol F -
Settings
=) Charging Modo . s Kivalaszthatja a t6ltési modokat.
5 Communication Mode = e * Kivalaszthatja a kommunikaciés maédot.
(%) Netwark Configuration . * A csatlakozashoz Wifi hotspotot, Ethernetet vagy 4G-t valaszthat.
(&) charger Authorization . * Engedélyezheti toltési pontjAnak méasok altali hasznélatét, feltéve, hogy regisztraltdk az alkalmazast.
) A jobb szolgéltatas érdekében a firmware-linket idérél idére frissitjlk, ezért kérjuk,
{#} Firmware Upgrade New ° ° T A . ., .
frissitse a firmware-t a legUjabb verziéra, ha a rendszer kéri.
5 Unbind ° « A"megszakitas" mivelet nem torli a fiokjat, de torli az ehhez a toltési ponthoz kapcsoldédo informaciokat és

beallitasokat

= SN / Cherger Neme

dh g ‘j
9. dbra - Toltés beallitasa
4 A toltési mdd és a halozati mod a Halozati konfiguracidban a toltési pont funkcionalis
\v/ beallitasatél fiiggden valtozhat.

Megjegyzés:

A toltési mod tartalmazza az Altalanos médot, az ECO madot, a Vegyes madot és a Terhelési egyensuly modot.

941 il 7 -
< Charging Mode

Please select the charging mode

»  General
>

=53 vihen the PV cLrmeit Is under the sot value
aver 1o s v

Load Balance

luad stalus of houssholdap lances

10. abra - Toltési mod

ECO madd: Ez egy médja annak, hogy autdjat napenergiaval téltse fel, igy valdban gazdasagosan és szén-dioxid-mentesen utazhat. Ha a
napenergia elegendd, ezt az izemmaodot hasznalhatja autdja toltésére.

Vegyes mad: a napenergiabdl szarmazé aram és a haldzati aram kombinalasaval toltheti fel autéjat. Ha a napenergiabdl szarmazé aram
alacsonyabb a beallitott értéknél, akkor az aut6t a halézat tolti fel.

Terheléskiegyenlités méd: ez egy mddja annak, hogy elészor biztositsa a haztartasi aramfogyasztast, és elkerliilje a biztositék kioldasat.
Ebben az izemmaddban fel kell szerelni egy okos mérét vagy aramtranszformatort vagy mindkettét az aram felligyeletéhez.

-

Momm‘r‘w‘r‘*g‘w‘\;lhlﬂclm - EE n p
Smart Meter-CT (11KW) ® Ronitoring Method
CT Ratio Smart Meter {11KW} O
ECO _ _ Smart MeteriCT (11Kw) @
N enarg urrent is only from PV system . This mode L TBE © &5:E CT {TKW) o]
Monitaring MEI?';O‘: o R st cha”gmg eurert 264 CT Ratio
Smart Meter1GT (11KW) @ F @ asn @ 100:5 (3 150:5
CT Ratio Max Load Current
@ 100:5 () 150:5
abra — Toltési mod kivalasztasa
(4 A vegyes moédnal és a terheléskiegyenlités tzemmaodnal okos mérdvel vagy
\'7’ aramtranszformatorral vagy mindkettével fel kell szerelni az dram
feligyeletéhez.



A gombra kattintva a toltési munkamenet megkezdédik, miutan a toltési pont sikeresen valaszol. Az alabbiakban
lathatd6 modon megtekintheti a toltési informaciokat, beleértve a toltési sebességet, a toltési idét, a feszlliséget, az

aramer@sséget és a teljesitményt ebben az alkalmazésban, és a gombra kattintva megszakithatja a toltési
folyamatot.

941 wll T - 941 wil T -
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P L -
60s S
Cherging

Waiting Tor response...

0.00 kW+h 0.00 min
Max charging current 184
ov 0A 0.00 kW
i e jol 8] £
Mz onarger Me M Sharge Me

abra - Toltés

Toltés RFID kartyaval
Miel6tt feltolti autdjat, el6szor hozza kell adnia egy RFID-kartyat.
Kattintson az Me > Card Management > Add a card elemre, ha RFID-kértyat szeretne hozzaadni a toltési ponthoz.

Miutan bedugta a csatlakozét az autdba, a kartya segitségével elindithatja és befejezheti a toltést a toltési pont érzékeldjének a
megérintésével.

Plug & Charge

A “Plug&Charge”-ra allitsa at a toltési modot a toltési oldal erés lehuzasaval, majd csak csatlakoztassa a csatlakozét az autdba,
€s a toltés megkezddédik.
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Select the communication mode Sharing
Q@) (2
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abra — Csatlakoztassa és toltse fel

6.1.2 Engedélyezze toltési pontjat, hogy méasok is hasznaljak

Engedélyezésként az Evchargo két madot biztosit Onnek, csaladjanak és baratainak a toltési pontok megosztasara:
engedélyezés kotelez6 e-mailben és engedélyezés RFID-kartyaval.

Engedélyezze kotelezd érvényii e-mailben

A funkcié hasznalata el6tt gy6z6djon meg arrdl, hogy a jogosult felhasznalok letdltotték-e és regisztraltdk-e az Evchargo-t.
Huzza le er6sen a Toltés oldalt, hogy belépjen a beallitasi oldalra, és valassza ki a toltési pont Engedélyezést a jogosult
felhasznalok hozzdadasahoz.

9:41 il - 941 all = - 941 ail = -
< Charger Authorization < Charger Authorization < Charger Authorization
Suwdd-1
@ Add authorized users @ Add authorized users w .
P9 suwdd-2
U 0627 .
Suwedd-3
U 062710233@qq
| ) Suwdd-4
Add authorized users U 062710283 6qq
Suwdd-5
U 06271028384 com
Suwdd-8
u 0627102838 qg.com
Suwdd-7
06271028384 com
u Suwdd-7
2710283@qq

abra — Engedélyezés e-mailben

@ Legfeljebb nyolc felhasznalot engedélyezhet

Engedélyezés RFID kartyaval

A funkci6 hasznalata el6tt gy6z6djon meg arrdl, hogy a jogosult felhasznalok letdltotték-e és regisztraltak-e az Evchargo-t és
hozzaadtak-e az RFID kartyat. A jogosult felhasznald adatait szinkronizalni kell a téltéponttal, €és megoszthatja a toltési pontot

veluk.



941 ol F - 941 ol F - 941 ol F - 941 all T .

Settings Settings i
o \fl ) g < Set up synchronized cards ¢ P RFID &ard
SN20220816000001(Guest SN20220816000001(Gusst)
Please select up to 2 cards to be allowed to be

@ Set up synchronized cards ¢ @ Set up synchronized cards @ synchronized by the owner, if not selected, it means
561R700E, 45827809 5616700F, 45827808 no synchronization is allowed 2y
G
— No: 1111 2222
[E— 123 456 789 ®
— ~ =
® ¢
Tips =] 123 456 789 No: 1111 2222

By setting up synchronized cards,
you are allowing the charger owner
1o synchronize the card information
you set up. After the charger owner
synchronizes the cards, these cards
will support charging at the owner's
charger. [Up to 2 cards are allowed
o be set up)

Igotit |
Noi 1111 2222

® Add a card
Data Sycronization

i =) & ith 8 %

Mop rge Mo Mag Charger

H‘/\."\
No: 1111 2222

.;))

= SN20220816000001

abra — Engedélyezett felhasznaléi oldalak (bal oldali harom) Téltépont oldal (jobbra)

6.2 Ebben az esetben On az aut6 tulajdonosa

6.2.1 Toltési pont keresése
Térképnézet

Erintse meg a ,Térkép” ikont a térképnézet eléréséhez. A térkép a kozelben 1évé toltési pontokat jeleniti meg.
Nagyithat/kicsinyithet és pasztazhat a térképen a kulonboz6 tertletek felfedezéséhez. A tltési pontokat ikonok jelzik, ezekre

koppintva megtekinthetbk azok részletei.

W 3570ToN ROoT
|
941 | will T -

Keresse meg a toltési
pontot

Erintse meg ezt az ikont a Toltési pontok lista formatumban térténé
megjelenitéséhez

$0.1234
Free12 / Totalls

= A toltési pontok sziirése a toltét izemeltetd cégek, a téltési pont
S © allapota, a toltési pont tipusa, a toltési feszlltség és a csatlakoz6
h .‘: ~<. Z;Tl'a $o12: @ tipusa alapjan

Freel2 / Totallg 7

t

OSTANKINSKY
J/ DISTRICT
- OCTAHKWHCKUW P

Kattintson erre az ikonra a toltépont QR-kddjanak beolvasasahoz,
és adja meg a toltépont azonositojat

¢ Kattintson erre az ikonra az aktudlis helyhez valé visszatéréshez

T B | e
P n*‘:’

« (€ EYChargo Charging Statian ° iy . . . . .
3 Sraton Loeron g Kattintson erre az ikonra, hogy hozzaadja a téltési pontot a

L " e kedvencéhez
It Ekcticity price: $0.1234/kWh

" servioe price: 50.0567/min orz | ° Kattintson erre az ikonra a téltési ponthoz val6 navigalashoz

aranbinn Gtata Farm

abra — Térképnézet

Lista nézet

A toltési pontok lista formatumban térténd megtekintéséhez érintse meg a ikont. Ez egy rendezhetd listat biztosit a toltési
pontokrol tavolsag, elérhetség vagy egyeéb szirdk alapjan. Erintse meg a ikont a térképnézethez vald visszatéréshez

%41 il T - 941, SRR Qs mm e |

Q AT O Q WTE

gn EN+ Charging Station = | e BN+ Gherging Station

N
Csak kattintson a t6ltési pontra, bC (GEH) 7 [ oC G
és megtekintheti annak részleteit *® Electnioity prics: $0.1234/kWh Electriofty price: $0.1234/kWh
Service price: 50.0567/min 012 K Service price: $0.0567/min 012 KM

Price details

EN EN+ Charging Station
Station Lacation
Company info Granzhen EN Pus Tech Go., Lid.

11)
Electricity price: $0.1234/kWh et it e
Service price: 80.0587/min 0.12 Kid Report an issue d
" . - Charging point details
. EN+ Charging Station

BN Station Location “ Total 24 :‘
- e
Elociricity price: $0.1234/kWh SN1111222233334444 r
Sarvica price: §0.0667/min LXEEY

AC 8N11171222233334444

gy EM+ Charging Station

Station Loestion

[ oc G
Electricity price: $0.1234/kWh

Camidnn neimni &0 ARAT Inain 012 Kt EI -~
i 8 [ 8 &
Map Crurger Me Mep Carger Me

abra - Lista nézet

Szlirés és keresés

A sz(ir§ opcioval szlkitheti a toltési pontok eredményeit olyan kritériumok alapjan, mint a csatlakozé tipusa, Gzemeltetd és
toltési pont tipusa stb. A keresés funkcio lehetévé teszi, hogy meghatarozott toltési pontokat vagy helyeket keressen.

9:41 all T -
Brands
Al B EN+ s EATON

Station status

All Available

Charging point type

Connector type

AC

& Type2

b BETE 3
Pz @

HILg
-,
[ =
Mo Chagor wc

abra - Szlrés és keresés
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6.2.2 Toltési folyamat

Miutéan elérte a toltési pontot, €s megkezdte a toltési folyamatot, az alabbi oldal jelenik meg:

7.

9:41 wll T -

<
)
\ -
| (—

e

Charging

220 v 0A 0.00 kW
© Erectricity 0.00KVYh

;) Charging duration Omin

ey nd
@ Total costs 0.00%

Stop Charging

abra - Toltés

Fizetési lehetéségek

Az Evchargo eddig két fizetési moddal rendelkezik: kozvetlenl bankkartyaval fizeti ki a szamlat a terhelési folyamat befejezése
utan, vagy meghatarozott dsszeg banknal torténd engedélyezésével, és a felszamitott 6sszeget a terhelés befejezése utan
azonnal megterheljuk.

@ A fizetési modok az Uzemeltet6tdl fliggéen valtozhatnak.

A szamla kifizetése el6tt bankkartyat kell hozzaadnia, a fizetés a Stripe kilsé platformon keresztul torténik. Kattintson a Fizetés
gombra, és a rendszer felkéri az oldalt, hogy adja meg bankkartyaadatait az alabbiak szerint:

9:41 il = = 941 Wil - 9:41 wll T -
< Order details < Order details <
- ey 4
4 4 )
— — — e —
Payment pending Payment pending —— ﬁ
m -
SN12345678910 SN12345678910 ov 0A 0.00 kW
Voltage Current we:
Charging types &) Charge-A Charging types () Charge-A
Charging duratio 126min Charging duration 126min
raing duratien : R : @ Electricity 0.00kW-h
Electricity 26.883kWh Electricity 26.883kWh
Total Costs Total Costs Select your payment card
Electricity price 2540 % Payment Method
Service price 0.60 $
stripe
Total p .
Pay with Stripe Add a payment card

abra - Fizetés

Ha az 6sszeget engedélyezték a banknak, majd automatikusan levonjak a pénzét, akkor egy meghatarozott 6sszeget kell
engedélyeznie a banknak az automatikus levonashoz.

941 wll = - 941 atl T - 941 ml F -
< < Bank Card Authorization
4 4
= — s G
——— ——— W oo oo xxnx 4242
Plugged in Plugged in
ov oA 0.00 kW oV oA 0.00 kW
Voltage Current owe Voltage Current W
@) | have read and agreed to: Authorization Terms
@ Electricity 0.00kW-h
R Authorize and continue
Please add your payment information
@ . . >
@) cnerging duration L Bank card information
© Total costs 0.008

[P
Reminder
-

Flease select the mode of payment China mainland

Pre-Auth
stripe

abra - Bankkartya engedélyezés

8. Gyakran ismételt kérdések (GYIK)

1. kérdés: Nem sikerult beolvasni a toltépont QR-kddjat

1.

2.
3.

Kérjuk, gy6z6djon meg arrdl, hogy a Bluetooth engedélyt megadta az alkalmazasban és hogy a Bluetooth engedélyezve van a
mobiltelefonon.

Kérjik, gy6z6djéon meg arrdl, hogy a télté Bluetooth funkcidja be van kapcsolva.

Ha a probléma tovabbra is fennall, kérjik, probalja meg a kdvetkezbket:

Az Alvis sorozatu téltdpont esetében a Bluetooth visszadllitasahoz fel kell nyitnia a fedelet a Bluetotth térléséhez.

A Caro sorozatu toltépont esetében Ujra kell inditania a toltéberendezést.

2. kérdeés: Nem sikerilt a halézatot konfiguralni, vagy a téltépont kikapcsolt allapotban van

1.
2.
3

Kérjlk, gy6z6djon meg arrdl, hogy a téltéponthoz a WiFi-nél 2.4G csatorna van beallitva.

Kérjuk, ellenérizze, hogy a téltéponthoz beallitott WiFi név és jelszd helyes-e.

Kérjuk, gy6zddjon meg arrdl, hogy a WiFi hotspot és a téltépont kozotti tavolsag nem tul nagy-e és nincsenek-e akadalyok,
amelyek zavarjak a jelet.

Ha a probléma tovabbra is fennall, prébalja meg a kdvetkezdket:

Ha a toltépont (Alvis sorozat) verzidja kisebb, mint a V.3.2.490, csatlakoztassa a mobilkésziléket és a toltépontot ugyanahhoz a
Wi-Fi hotspothoz, oldja fel a toltépontot az APP-ban, nyissa ki a fedelet a bluetooth térléséhez, majd csatlakoztassa Ujra a
toltépontot és konfigurdlja a halézatot hozza.

Ha a toltépont (Alvis sorozat) atjardjanak verzidja magasabb, mint a V.3.2.490, oldja fel a téltépont csatlakozasét az APP-ban,
nyissa ki a fedelet a Bluetooth alaphelyzetbe éallitAsdéhoz, majd csatlakoztassa ujra a téltdpontot és konfiguralja a haldzatot
hozza.

A Caro sorozatu toltépontok esetében oldja fel a téltépont csatlakozasat az APP-ban, majd csatlakoztassa Ujra a toltéspontot és
konfigurdlja a hal6zatot hozz4.
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3. kérdés: A toltési pont le van csatlakoztatva

Ha mar korabban is rendelkezett Chargein fibkkal és az egy tdltéponthoz volt rendelve, ha egy Uj e-mail cimet hasznal a téltéponthoz
rendeléséhez, a rendszer a "a toltépont lecsatlakoztatva" Uizenetet jelzi. Kérjuk, prébalja meg a kdvetkezdket:
1. Tordlje a jelenlegi e-mail cimet.
2. Valassza a "Bejelentkezés Chargeln telefonszamlaval" lehetéséget a bejelentkezési oldalon és adja meg Ujra az e-mail cimet,
hogy hozzarendelje a toltépontot.
3. Ha a probléma tovabbra is fennall, kérjuk Iépjen kapcsolatba vellnk a Visszajelzésen keresztul.

4. kérdés: Miutan egy Uj mobilkésziléket valasztott a bejelentkezéshez, a rendszer azt jelzi, hogy a tdltépont Bluetooth-jat nem lehet
érzekelni.

1. Kapcsolja ki az eredeti mobileszkdz Bluetooth-jat és gy6z8djon meg arrdl, hogy a Bluetooth-kapcsolat a téltépont €s az eredeti
mobileszkdz kozott megszakadt.

2. Gy6z6djon meg arrdl, hogy a jelenlegi mobileszkdz csatlakoztatva van a toltépont Bluetoothjara.

3. Ha a probléma tovabbra is fennall, prébalja meg ujrainditani a téltépontot.

5. kérdeés: Toltési hiba
1. Kérjuk, gy6z6djon meg arrdl, hogy a toltépont rendesen mikadik, és a kommunikacio megfelel6-e.
2. Kerjuk, gy6z6djon meg arrél, hogy a "toltési méd-toltéskiegyenlité tzemmaod" nincs-e tévedésbdél bekapcsolva.
3. Ha a probléma tovabbra is fennall, kérjik, vegye fel a kapcsolatot értékesitési csapatunkkal.

6. kérdés: A toltés leallt a téltépont oldalan
1. Kérjuk, gy6z6djon meg arrdl, hogy a toltéberendezés rendesen mikddik-e és a kommunikécié megfelelé-e.
2. Kérjiuk, gy6z6djon meg arrdl, hogy a csatlakozé és az elektromos jarmi jol csatlakozik-e.
3. Ha a probléma tovabbra is fennall, kérjik, prébalja meg Ujrainditani a tolt6t.

7. kérdés: A toltés leallt az elektromos jarmi oldalan.
1. Kérjuk, gy6z6djon meg arrdél, hogy az elektromos jarmi rendesen miikddik-e és a kommunikéacié megfelels-e
2. Kérjuk, gy6z6djon meg arrél, hogy a csatlakozo6 és az elektromos jarm jol csatlakozik-e.

3. Alehetséges okok a problémara: elektromos jarm( hibaja, a jarmi és a csatlakozé kézotti kapcsolat hibaja, féldelési hiba, CP
hiba.
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